Lei Municipal n.© 472/2021

Dispde sobre a criacdo da Aut
Protecdo e Defesa do Consu

arquia de
midor do

Municipio; o Fundo Municipal de Defesa
dos Direitos Difusos (FMDD); da protecdo

ao consumidor, no admbito do

Municipio

de SATUBA-AL e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SATUBA, ESTADO DE ALAGOAS, no uso

das atribui¢bes que lhe s&o conferidas pela Lei Organica do Municipio:

TITULO I

DISPOSICOES GERAIS SOBRE A ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO

PROCON MUNICIPAL
CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Autarquia de Protecio e Defesa do Consumidor do
Municipio de SATUBA-AL — PROCOMUN -, regida por esta Lei e pelo seu

Estatuto, a ser aprovado por Decreto.

Art. 2° O PROCOMUN, vinculado a Secretaria Municipal de Financas, é dotado

de autonomia administrativa, técnica e financeira, patriméni
possuindo sede e foro na cidade de SATUBA-AL.

CAPITULO II
DAS FINALIDADES E COMPETENCIAS

Art. 3° Esta lei estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de

0 proprio,

Defesa do

Consumidor (SMDC), nos termos da Lei n.° 8.078, de 1990, e do Decreto n.°

2.181, de 1997.

Paragrafo Unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
Orgdos federais, estaduais e municipais e as entidades privadas que se dedicam

Rua Amelia Pontes Satuba, N°04, Centro, Satuba — AL CEP 57 120-000 || Fone: (82) 3266-1144



3 protecdo e defesa do consumidor, sediadas no Municipio ou reconhecidas
pelo mesmo como de utilidade publica.

Art. 4° Compete ao PROCOMUN:

I. planejar, coordenar, regular e executar a politica municipal de protegdo e
defesa do consumidor;

IL estabelecer diretrizes para os Nicleos Regionais e 0s entes conveniados,
buscando de forma permanente e continua a orientacdo técnica e legal, a
uniformizacdo e padronizagdo do atendimento ao consumidor;

III. receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dendncias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou
por consumidores individuais;

IV. prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e
garantias, bem como 0s seus deveres;

V. desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa
do consumidor, informando, conscientizando e motivando o consumidor, por
intermédio dos diferentes meios de comunicagao;

a) Fica criada a Agdo Escola Municipal de Defesa do Consumidor (ESCOLA
Municipal) que tem como objetivo capacitar e aprimorar 0s agentes
responsaveis pela promogdo da defesa do consumidor nos 6rgdos e entidades
civis que compde o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, bem como
membros de outros érgdos, entidades ou instituigbes cujo tema da protegdo e
defesa dos consumidores seja pertinente para a sua atividade, a comunidade
em geral e demais interessados.

b) A Agdo Escola Municipal de Defesa do Consumidor atenderd aos seus
objetivos por meio das seguintes acdes, dentre outras:

1) ministrar cursos de capacitacdo técnicos e multiplicadores para orgaos e
entidades integrantes do SMDC, sem prejuizo de outros convidados;

2) promover estudos, conferéncias, seminarios, debates e discussdes de
temas conexos ao Direito do Consumidor;

3) estimular a ampliacdo da produgdo académica e cientifica sobre questdes
relacionadas a Direito do Consumidor;

4) contribuir para a criagdo, fortalecimento e ampliacdo de programas de
educacdo em Direito do Consumidor e areas conexas;
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5) fortalecer o didlogo entre a comunidade académica, os gestores de
politicas pUblicas e os diversos atores envolvidos nas relacdes de consumo;

6) estimular a utilizacio de dados estatisticos como subsidio ao
aprofundamento de estudos que envolvam a tematica da protecdo e defesa do
consumidor;

7) organizar publicagdo com os resultados da Agdo Escola Municipal de Defesa
do Consumidor;

c) Compete a Diretoria de Estudos e Pesquisas adotar as medidas necessarias
ao funcionamento da Escola Municipal, especialmente quanto a organizagdo dos
cursos e demais eventos, podendo inclusive celebrar parcerias por meio de
acordos convénios ou outros instrumentos para consecugao de seus objetivos.

d) As despesas da ACAO ESCOLA MUNCIPAL serdo custeadas pelas verbas
destinadas & Capacitacdo e Especializagdo de Agentes Multiplicadores em
Defesa do Consumidor Municipal ou destinagdo especifica.

VI. mediar soluces negociadas entre fornecedores e consumidores;

VII. estimular os fornecedores a aperfeicoarem os seus servigos de atendimento
aos clientes, como forma de solucionar as quest0es oriundas das relagdes de
consumo;

VIII. solicitar & policia judicidria a instauragdo de inquérito para apuragdo de
delito contra o consumidor, nos termos da legislagdo vigente;

IX. representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogdo de
medidas processuais penais, no ambito de suas atribuigoes;

X. levar ao conhecimento dos drgdos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

XI. solicitar, quando for o caso, o concurso de érgdo e entidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e de outros Municipios, na fiscalizagao de pregos,
abastecimento, quantidade, qualidade, pesos e medidas, bem como seguranga
dos produtos e servigos;

XII. incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais,
a criagdo de 6rgdos publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e
a formac3o, pelos cidaddos, de entidades com esse mesmo objetivo;

XI1I. fiscalizar e aplicar as sangBes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de
1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;
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XIV. solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializagdo
técnica — cientifica para a consecugdo de seus objetivos;

XV. celebrar termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da
Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985;

XVI. promover a defesa coletiva do consumidor em juizo, nos termos do art. 82,
111, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XVIL. elaborar e divulgar o cadastro municipal de reclamagdes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990;
XVIII. gerir os recursos provenientes do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos (FMDD), criado por esta lei, velando pela correta aplicagdo dos valores
as finalidades para as quais foi criado o Fundo;
XIX. desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Art. 50 O PROCOMUN atuard diretamente ou por intermédio de instituigbes
publicas ou privadas, quando cabivel, mediante contratos, convénios ou
concess3o de auxilio, sempre observada a Lei Federal n® 8.666/93.
CAPITULO III
DA ESTRUTURA
Segao I
Disposicoes Gerais

Art. 6° S3o drgdos superiores do PROCOMUN:
I. o Conselho de Administragdo;
I1. a Diretoria—Executiva; e
I1I. o Conselho Fiscal.

Segao II

Do Conselho de Administracdo

Art. 7¢ O Conselho de Administracdo, 6rgdo de natureza administrativa e
deliberativa, terd a seguinte composicao:
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I. o Diretor do PROCOMUN, membro nato e Presidente do Conselho;
II. 1 (um) representante da Procuradoria do Municipio;

III. 4 (Quatro) representantes de associagdes privadas que se dedicam a
protecdo e defesa do consumidor, sediadas no Municipio ou reconhecidas pelo
mesmo como de utilidade publica;

IV. 1 (um) representante da Associagdo Comercial do Municipio ou quem lhe
faca as vezes;

§1° O Diretor do PROCOMUN em exercicio, serd nomeado pelo PREFEITO e €
membro nato do Conselho, representando-o judicial e extrajudicialmente.

§2° Todos os demais membros serdo indicados pelos érgdos e entidades que
representam, sendo investidos na funcdo de conselheiros por meio de
nomeacao do Diretor do PROCOMUN.

§ 30 — As indicacBes para nomeagdes ou substituigdes de conselheiros serdo
feitas pelas entidades ou 6rgdos, na forma de seus estatutos.

§ 4° — Para cada membro sera indicado um suplente que o substituird, com
direito a voto, nas auséncias ou impedimento do titular.

§ 50 — Os 6rgdos e entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer
tempo, propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo o
disposto no paragrafo 2° deste artigo.

§ 69 — As funcdes dos membros do Conselho de Administragdo ndo serdo
remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servigo a promogdo e
preservacdo da ordem econémica local, com excecio do Diretor do
PROCOMUN, que terd remuneracgdo custeada pelo Fundo criado por esta lei.

§ 7° — Os membros do Conselho de Administragdo e seus suplentes terdo
mandato de oito anos, permitida recondugao;

§80 - O Conselho de Administragdo também atuara como Comissdo Permanente
de Normatizacdo, para elaboragdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas
no § lo, do art. 55, da Lei n.° 8.078, de 1990, que sera integrada por
representantes descritos nesta Lei.

Art. 8° Compete ao Conselho de Administragdo:

1. elaborar o estatuto do PROCOMUN;
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I1. aprovar o Plano Estratégico, bem como as propostas para o Plano Plurianual
de Investimentos, Lei de Diretrizes Orgamentdrias e orgamento anual
concernentes ao PROCOMUN;

III. aprovar modificagdo no plano de cargos, carreiras € vencimentos,
observadas as diretrizes e politicas de Recursos Humanos da Administragao
Publica Municipal;

IV. aprovar o Regulamento de Avaliagdo de Desempenho Funcional proposto
pela Diretoria-Executiva;

V. aprovar a aceitacao de legados e doagbes com encargos;

VI. indicar, quando for o caso, auditoria para o exame das contas do
PROCOMUN;

VII. elaborar e aprovar o seu Regimento Interno;
VIII. aprovar o Regulamento Geral do PROCOMUN;
IX. deliberar sobre contas do PROCOMUN;

X. resolver 0s casos omissos e exercer outras atribuicbes deferidas pelo
estatuto;

XI. autorizar a celebracdo de contrato de gestdo, observada a respectiva
legislacdo especifica;

XI1. definir critérios e pardmetros para a celebragdo de convénios;

XIII. fiscalizar, inclusive individualmente, a gestao dos diretores, examinando a
qualquer tempo, os documentos necessarios;

XIV. autorizar a alienacdo de bens, para fins de desencadear o procedimento
definido na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

XV. manifestar-se sobre os relatérios da administragdo e das demonstracdes
financeiras;

XVI. deliberar sobre a indicacdo e exoneragdo dos Diretores;
XVII. gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD),
destinando os recursos para projetos e programas de educagdo, protecdo e

defesa do consumidor;

XVIII. elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1° do art. 55 da lei
n.° 8.078, de 1990.
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XIX. funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instancia
recursal;

Art. 92 O Conselho de Administracdo reunir-se-a ordinariamente a cada 2
(dois) meses e, extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente
ou por dois tercos dos seus membros.
§1° O Conselho deliberard por maioria simples, presente a maioria absoluta de
seus membros, e, excepcionalmente, por maioria qualificada, conforme
dispuser o Estatuto.
§20 O Presidente, nas reunioes, tera direito a voz e voto.
§3° Poderdo submeter matérias a apreciagdo do Conselho de Administragdo o
PREFEITO, os membros do Conselho de Administragdo e Fiscal e o Diretor-
Presidente, podendo o Conselho de Administracdo solicitar parecer juridico,
quando necessario ao exame da matéria.
§49° Perderd o cargo o Conselheiro que deixar de participar de 3 (trés) reunides
ordindrias consecutivas, sem motivo justificado ou licenga concedida pelo
Conselho de Administragao.
§5° As deliberagdes serdo lavradas em atas que serdo redigidas com clareza, e
registradas todas as decisdes tomadas, tornando-se objeto de aprovagdo
formal.
Segao II

Da Diretoria Executiva
Art. 10 A Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado do PROCOMUN, serd integrada
pelo Diretor-Presidente e por até 6 (seis) Diretorias, com denominagdo e
competéncias definidas no Estatuto.
§1° O cargo de Diretor-Presidente sera de livre nomeagdo do PREFEITO.

§2° Os demais Diretores serdo nomeados pelo Diretor-Presidente, apds
aprovacdo de suas indicagdes pelo Conselho de Administragdo.

Art. 11 Compete a Diretoria-Executiva:
I. representar o PROCOMUN em juizo e fora dele;
II. cumprir e fazer cumprir as deliberagSes do Conselho de Administragdo;

III. supervisionar todas as atividades do PROCOMUN;
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IV. exercer todas as atribuicGes inerentes a fungdo executiva, observadas as
normas legais, estatutdrias e regimentais;

V. aprovar o programa de atividades do PROCOMUN;

VI. elaborar e submeter a aprovagdo do Conselho de Administragdo o Plano
Estratégico, bem como as propostas para o Plano Plurianual de Investimentos,
Lei de Diretrizes Orgamentdrias e orgamento anual concernentes ao
PROCOMUN;

VII. submeter ao Conselho de Administracdo as propostas orgamentarias do
PROCOMUN;

VIII. submeter ao Conselho de Administragdo proposta de estrutura
organizacional do PROCOMUN e seu Regulamento Geral, bem como de criagdo
de escritdrios, dependéncias ou ndcleos regionais;

IX. submeter ao Conselho de Administragao proposta de alteragdo do Estatuto
do PROCOMUN;

X. submeter ao Conselho de Administragdo o Regulamento de Avaliacao de
Desempenho Funcional, observadas as diretrizes e politicas de recursos
humanos da Administracdo Publica Municipal;

XI. encaminhar aos Conselhos de Administracdo e Fiscal os resultados do
exercicio findo;

XII. delegar competéncias aos diretores, bem como a empregados, para a
pratica de atos especificos, segundo as conveniéncias de gestdo; e

XIII. comprometer-se a envidar esforgos para atingir as metas do PROCOMUN,
estabelecidas de acordo com as orientagdes gerais do Conselho de
Administragdo;

XIV. zelar pela observagdo plena, por parte do PROCOMUN, dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economia e eficiéncia da
administracdo plblica, em consonancia com o art. 37 da Constituicdo Federal;

XV = funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instancia de
julgamento;

Paragrafo wnico. O Estatuto do PROCOMUN poderd atribuir parte das
competéncias definidas no "caput" deste artigo ao Diretor Presidente.
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Art. 12. O Diretor Presidente, dirigente maximo do PROCOMUN, tera o apoio e
0 assessoramento das diretorias e unidades administrativas definidas no
Estatuto e no Regulamento Geral.

Paragrafo Gnico. O Regulamento Geral definird a denominagdo e
competéncias das unidades de assessoramento, geréncias e demais estruturas
organizacionais subordinadas as Diretorias.

Secao III
Do Conselho Fiscal

Art. 13. O Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, e mandato de 2
(dois) anos, com uma recondugdo, sera composto de 05 (cinco) membros
efetivos e 05 (cinco) suplentes, sendo:

I. 1 (um) membro indicado pelo Diretor-Presidente;

II. 3 (trés) membros indicados pelas associagdes privadas que se dedicam a
protecdo e defesa do consumidor, sediadas no Municipio ou reconhecidas pelo
mesmo como de utilidade publica;

III. 1 (um) membro indicado pelos representantes do comércio local;

§19 Nomeado o Conselho Fiscal, o Diretor-Presidente do PROCOMUN
convocara, imediatamente, todos os seus membros para a respectiva posse.

§2° Os membros do Conselho Fiscal, ou seus suplentes, receberdo por cada
reunido do Conselho na forma do estatuto.

§3° O Conselho Fiscal reunir-se-d, ordinariamente, 1 (uma) vez por més,
ocasido em que serdo examinadas as demonstragOes financeiras e os relatorios
de gestdo mensais, e anualmente para exame das demonstragdes financeiras e
do relatdrio de gestdo do exercicio.

§4° As decisbes do Conselho Fiscal serdo tomadas por maioria simples,
podendo o conselheiro divergente declarar seu voto ou efetuar sua
manifestacao em apartado.

§5° No caso de auséncia, 0 membro do Conselho Fiscal serd substituido pelo
respectivo suplente.

§6° No caso de vacancia ou afastamento, 0 membro suplente ocupara o cargo

até que seja indicado o novo conselheiro para complementar o prazo restante
do mandato.
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§7° A investidura dos membros do Conselho Fiscal sera feita mediante
assinatura do termo de posse em livro préprio.

§89 Além das demais hipSteses previstas em lei, considerar-se-a vago o cargo
de membro do Conselho Fiscal que, sem causa justificada, deixar de exercer
suas fungBes por mais de duas reunides consecutivas ou trés alternadas.

§9° As deliberagdes do Conselho Fiscal serdo langadas em livro de Atas do
Conselho Fiscal.

Art. 14. Compete ao Conselho Fiscal:

I. fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutdrios, sob o ponto de vista fiscal;

I1. acompanhar a gestdo financeira e patrimonial do PROCOMUN e fiscalizar a
execucdo orcamentdria, podendo examinar livros e documentos, bem como
requisitar informagdes;

III. opinar sobre o relatdrio anual da administragdo, fazendo constar do seu
parecer as informacBes complementares que julgar necessarias ou Uteis a
deliberacdo do Conselho de Administragao;

IV. denunciar aos 6rgdos administrativos e, se estes ndo tomarem providéncias
necessarias para a protecdo dos interesses do PROCOMUN, ao Conselho de
Administracdo, os erros, fraudes, crimes ou ilicitos de que tomarem
conhecimento, sugerindo as providéncias que entenderem cabiveis;

VI. analisar as demonstracbes financeiras elaboradas periodicamente pelo
PROCOMUN;

VII. examinar as demonstracbes financeiras do exercicio fiscal e sobre elas
opinar;

VIII. pronunciar-se sobre assuntos de sua atribuicdo que lhe forem submetidos
pelo Conselho de Administragao ou pela Diretoria Executiva;

IX. comparecer as reunides do Conselho de Administragdo nas matérias em
que por forga de lei deva opinar;

X. elaborar e aprovar o seu Regimento Interno;

XI. Zelar pela observacdo plena, por parte do PROCOMUN, dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economia e eficiéncia da
administracdo publica, em consonancia com o art. 37 da Constituigdo Federal,
especificamente no que diz respeito a utilizagdo das verbas destinadas a
instituicdo e de sua receita prépria.
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CAPITULO IV
Do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos

Art. 15 — Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos
(FMDD), conforme o disposto no art. 57, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de
marco de 1997, com o objetivo de criar condigbes financeiras de gerenciamento
dos recursos destinados ao desenvolvimento das acGes e servigos de protegdo e
defesa dos direitos dos consumidores.

Paragrafo Gnico — O FMDD sera gerido pelo Conselho Gestor, composto dos
membros do Conselho de Administragdo, nos termos do item XVII do art. 8
desta lei.

Art. 16 — O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos tera por objetivo
ressarcir e prevenir danos causados a coletividade relativos ao meio ambiente,
ao consumidor, bem como a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdrico, turistico e paisagistico ou qualquer outro interesse difuso ou coletivo
no territdrio municipal.

§ 19 — Os recursos do FMDD a que se refere este artigo serdo aplicados:
I — na recuperagdo de bens lesados;

IT — na promocdo de eventos educativos e cientificos e na edicdo de material
informativo relacionado & natureza da infragdo ou do dano causado;

III — no custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios
a instrugdo de inquérito civil ou procedimento investigatdrio preliminar
instaurado para a apuracdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo;

IV. Na modernizacio e manutengdo administrativa do PROCONMUN e demais
érgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, inclusive pagamento de
pessoal e contratos afins;

V. No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da politica
Nacional das Relacdes de Consumo (art. 30 do Decreto 2.181/97);

VI. No custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal
elaborado por profissional de notéria especializagdo ou por instituigdo sem fins
lucrativos incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou
desenvolvimento institucional;

VII. No custeio da participacio de representantes do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor — SMDC em reunifes, encontros € CONgressos
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relacionados & protegdo e defesa do consumidor, e ainda investimentos em
materiais educativos e de orientacdo ao consumidor;

VIII. Em outras hipdteses destinadas pelo Conselho Gestor, desde que
considerada sua relevancia;

IX. Em fundos de investimento de agBes disponibilizados pela Caixa Econdmica
Federal e/ou Banco do Brasil, nos termos do artigo 30, inciso III e artigo 164, §
30, ambos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

a) Em nenhuma hipéStese serd admitida a aquisigdo de agdes negociadas na
Bolsa de Valores através de corretoras e/ou institui¢des financeiras que
ndo as informadas no inciso IX;

b) Somente se admite a aplicagdo de receitas proprias do FMDD, sendo
expressamente vedada a utilizagdo de receitas de repasses federais e
estaduais com destinacdo determinada;

¢) Em razdo de tratar-se de investimento de risco, dada as oscilagBes do
mercado de capitais, 0 FMDD ndo podera aplicar mais do que R$
100.000,00 (cem mil reais) por fundos de agdes disponibilizados;

d) Ao aplicar suas receitas em fundos de investimento de agbes, o FMDD
informard imediatamente ao Poder Legislativo o valor e as agOes
adquiridas, bem como encaminhara mensalmente os extratos bancarios
correspondentes, para regular prestagdo de contas e transparéncia do
ato;

e) A fim de evitar-se lesdo aos cofres publicos, o valor aplicado em fundos
de acdes disponibilizados pela Caixa Econdmica Federal e/ou Banco do
Brasil devera ser imediatamente resgatado caso haja queda que implique
perda do capital aplicado;

f) O valor aplicado podera ser revertido aos cofres pUblicos municipais a
qualquer momento para utilizagdo imediata, seja por reversao ao préprio
FMDD, ao préprio Municipio ou a Autarquia;

Paragrafo tinico — Na hipStese do inciso III deste artigo, devera o Conselho
considerar a existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia, a sua
relevancia, a sua urgéncia e as evidéncias de sua necessidade.

Art. 17 — Constituem recursos do FMDD o produto da arrecadagao:

I — das condenacdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da Lei 7.347, de
24 de julho de 1985;
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IT — dos valores destinados ao Municipio em virtude da aplicagdo da multa
prevista no art. 56, inciso I, c¢/c o art. 57 e seu paragrafo Unico da Lei n.°
8.078, de 1990;

III — das transferéncias orcamentdrias provenientes de outras entidades
publicas ou privadas;

IV— dos rendimentos decorrentes de depésitos bancédrios e aplicagbes
financeiras, inclusive as do inciso IX, do art. 16, observadas as disposig¢des
legais pertinentes;

V — das doacdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

VI — de outras receitas que vierem a ser destinadas ao FMDD.

Art. 18 — As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e mantida em
estabelecimento oficial de crédito, a disposigdo do Conselho de Administragao
que trata a Segao II.

§ 10 — Os fornecedores infratores comunicardo, no prazo de 10 (dez) dias, ao
Conselho de Administracio os depdsitos realizados a crédito do FMDD, com
especificagdo da origem, sob pena de multa mensal de 10% sobre o valor do
depdsito.

§ 20 — Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo em
operacSes ativas, de modo a preservé-las contra eventual perda do poder
aquisitivo da moeda, inclusive na hipétese do inciso IX, do art. 16, desta Lei.

§ 3° — O saldo credor do Fundo, apurado em balango no término de cada
exercicio financeiro, serd transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 49 — O Presidente do Conselho de Administragdo Gestor do Fundo fica
obrigado a publicar semestralmente os demonstrativos de receitas e despesas
gravadas nos recursos do Fundo.

§ 59 — Os recursos do FMDD serdo separados, conforme a natureza de sua
origem, em diversas contas relativas aos danos causados:

I — a0 Meio Ambiente;
II — ao patrimdnio cultural, artistico, paisagistico e histdrico;
III — 3 defesa das pessoas portadoras de deficiéncia;

IV — aos interesses de habitagdo e urbanismo;
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V — ao consumidor;
VI — 3 defesa dos direitos da cidadania e outros interesses difusos ou coletivos.

§ 6° — O Conselho Gestor do Fundo podera rever e criar novas contas, sempre
respeitando os objetivos descritos no art. 15.

Art. 19 — Os membros do Conselho Gestor do FMDD e seus suplentes terdo
mandato de oito anos, permitida recondugao.

Art. 20 — Ao Conselho de Administracdo, no exercicio da gestdo do FMDD,
compete administrar e gerir financeira e economicamente os valores e recursos
depositados no Fundo, bem como deliberar sobre a forma de aplicagdo e
destinac8o dos recursos na reconstituigdo dos bens lesados e na prevengdo de
danos, cabendo-lhe ainda:

I — zelar pela aplicacdo dos recursos na consecugao dos objetivos previstos nas
Leis n.0 7.347, de 1985, e 8.078, de 1990, e seu Decreto Regulamentador, no
ambito do disposto no art. 17 desta lei;

II — aprovar e intermediar convénios e contratos a serem firmados pelo
Municipio de SATUBA-AL, objetivando atender ao disposto no inciso I deste
artigo;

III — examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa visando
ao estudo, protecdo e defesa do consumidor;

IV — aprovar liberagdo de recursos para:
a) recuperagao de bens lesados;

b) promo¢do de eventos educativos e cientificos e na edigdo de material
informativo relacionado a natureza da infragao ou do dano causado;

c) custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a
instrucio de inquérito civil ou procedimento investigatdrio preliminar instaurado
para a apuracdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo;

d) modernizacdo e manutencdo administrativa do PROCON e demais 6rgdos do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, inclusive pagamento de pessoal e
contratos afins;

e) financiamento de projetos relacionados com os objetivos da politica Nacional
das RelacBes de Consumo (art. 30 do Decreto 2.181/97);

f) custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal
elaborado por profissional de notdria especializagdo ou por instituigdo sem fins
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lucrativos incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou
desenvolvimento institucional, desde que seja reconhecida de utilidade publica
municipal;

g) custeio da participagdo de representantes do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor — SMDC em reunides, encontros e congressos relacionados a
protegdo e defesa do consumidor, e ainda investimentos em materiais
educativos e de orientagdo ao consumidor;

h) outras hipdteses, desde que considerada sua relevancia;

V — aprovar e publicar a prestagdo de contas anual do FMDD sempre na
segunda quinzena de dezembro quando possivel;

VI — deliberar sobre o inciso IX, do art. 16;

VII - elaborar seu Regimento Interno.

Art. 21 — O Conselho Gestor do FMDD, reunir-se-d ordinariamente em sua
flidseéu Municipio, podendo reunir-se extraordinariamente em qualquer ponto do
territdrio nacional.

Art. 22 — Poderdo receber recursos do FMDD:

I — instituigGes plblicas pertencentes ao SMDC, em especial a Autarquia criada
por esta Lei;

II — organiza¢Bes ndo governamentais que preencham os requisitos referidos
nos incisos I e II do artigo 5° da Lei Federal n.° 7.347, de 24 de julho de 1985,
ou que seja reconhecida de interesse publico municipal.

III — consdrcios publicos ou convénios de cooperagdo com outros municipios
visando estabelecer mecanismos de gestdo associada e atuagao em conjunto
para a implementacdo de macro-regides de protegao e defesa do consumidor,
nos termos da Lei 11.107, de 06 de abril de 2005;

1V - Os Poderes Executivo e Legislativo Municipal;

V — Pessoas Fisicas ou Juridicas contratadas para qualquer atividade ou servigo
vinculado a esta Lei Municipal;

VI — Instituicdes indicadas no inciso IX, do art. 16, para os fins ali colimados;
CAPITULOV

DA MACRO-REGIAO
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Art. 23. O Poder Executivo municipal poderd propor a celebragdo de consdrcios
pGblicos ou convénios de cooperagdo com outros municipios, visando
estabelecer mecanismos de gestdo associada e atuagdo em conjunto para a
implementagdo de macro-regides de protegdo e defesa do consumidor, nos
termos da Lei 11.107, de 06 de abril de 2005.
Art. 24. O protocolo de intengBes que anteceder a contratagdo de consorcios
plblicos de defesa do consumidor definird o local de sua sede, que poderd ser
estabelecida em quaisquer dos municipios consorciados, bem como a sua
denominacdo obrigatéria de PROCON REGIONAL, com competéncia para atuar
em toda a extensdo territorial dos entes consorciados.
CAPITULO VI

DO PATRIMONIO E RECURSOS
Art. 25. O patrimdnio do PROCOMUN serd constituido por:
1. bens e direitos que venha a adquirir, a qualquer titulo;
II. doacOes e legados que venha a receber;

III. receitas transferidas do Tesouro e recurso provenientes do Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD) a ele destinados;

§1° Os bens e direitos do PROCOMUN serdo utilizados exclusivamente na
consecucao de seus fins.

§2° No caso de extingdo do PROCOMUN, seus bens, direitos e obrigagdes
passardo a integrar o patriménio do Municipio.

Art. 26. Constituem recursos do PROCOMUN:

I. a dotac8o orcamentdria que lhe seja consignada, anualmente, no orgamento
do Municipio;

II. as subvencdes e os recursos que lhe venham a ser atribuidos pela Unido,
por outros Estados e Municipios, ou por quaisquer entidades publicas ou
particulares, nacionais ou estrangeiras;

III. as doacBes, auxilios, contribuigdes, apoios ou investimentos, quando
cabivel, que venha a receber;

IV. as receitas proprias, decorrentes de servigos prestados;

V. a renda de seus bens patrimoniais e outras, de natureza eventual;
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VI. recursos destinados ao mesmo provenientes do Fundo Municipal de Defesa
dos Direitos Difusos (FMDD);

Paragrafo Gnico. O PROCOMUN ficard isento de todos os tributos municipais,
bem como dos impostos estaduais e federais, em conformidade com o art. 150
da Constituicdo Federal.

CAPITULO VII
Da Composicdao do Quadro de Cargos

Art. 27. O quadro de cargos do PROCOMUN, com as respectivas
denominagdes, quantitativos é o constante do Anexo I desta Lei;

§1° Os cargos criados neste artigo serdo preenchidos provisoriamente por
remanejamento de pessoal efetivo do quadro de servidores do Municipio, ou
precariamente cedidos por outros Entes, devendo o preenchimento definitivo
ocorrer por concurso publico.

§2° Os cargos em comissao e as fungbes gratificadas serdo determinados por
ato administrativo do Diretor Presidente do PROCOMUN;

CAPITULO VIII

DAS NORMAS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR MUNICIPAL DE
SATUBA-AL

Art. 28. A inclusdo do nome dos consumidores em cadastros ou bancos de
dados de consumidores, de servicos de protecdo ao crédito ou congéneres,
referente a qualquer informagdo de inadimplemento dispensa a autorizagéo do
devedor, devendo ser-lhe previamente comunicada por escrito, e comprovada,
mediante o protocolo de aviso de recebimento (AR) assinado, a sua entrega no
enderego fornecido por ele.

§1° A comunicagdo deve indicar 0 nome ou razdo social do credor, natureza da
divida e meio, condicdes e prazo para pagamento, antes de efetivar a inscrigdo.

§2° Devera ser concedido o prazo minimo de 15 (quinze) dias (teis para
quitacdo do débito ou apresentacdo de comprovante de pagamento, antes de
ser efetivada a inscricdo do nome do consumidor nos cadastros de protegao ao
crédito.
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§3° Para efetivar a inscricdo, as empresas que mantém os cadastros de
consumidores residentes no Municipio de SATUBA-AL deverdo exigir dos
credores documento que ateste a natureza da divida, sua exigibilidade e a
inadimpléncia por parte do consumidor.

§4° As empresas deverdo manter canal direto de comunicagdo, indicado
expressamente no aviso de inscricdo, que possibilite a defesa e a apresentagdo
de contraprova por parte do consumidor, evitando a inscrigdo indevida.

§5° Havendo comprovagdo por parte do consumidor sobre a existéncia de erro
ou inexatiddo sobre o fato informado, fica o Banco de Dados obrigado a retirar,
independentemente de manifestagao dos credores ou informantes, os dados
cadastrais indevidos, no prazo maximo de 2 (dois) dias (teis.

§6° E ilegal a inclusdo do nome dos consumidores em cadastros ou bancos de
dados de consumidores, de servicos de protecdo ao crédito ou congéneres,
referente a qualgquer informacgdo de inadimplemento, em valores inferiores a R$
1.000,00 (hum mil reais);

§7° O descumprimento das disposi¢Oes deste artigo por parte dos bancos de
dados de consumidores, de servigos de protecdo ao crédito ou congéneres gera
danos morais indenizaveis na forma do paragrafo Unico, do art. 32 desta lei.

§89° Os drgaos mantenedores de cadastros possuem legitimidade passiva para
as a¢bes que buscam a reparagdo dos danos morais e materiais decorrentes da
inscricdo, sem prévia notificacdo, do nome de devedor em seus cadastros
restritivos, inclusive quando os dados utilizados para a negativagdo sdo
oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros mantidos por
entidades diversas.

§92 E vedada a comercializacdo de dados e informacSes do consumidor pelos
orgaos mantenedores de cadastros fora dos termos delineados legalmente a
exemplo de Vlista de consumidores”, “mailings”, “lista personalizada”,
“marketing segmentado” dentre outras nomenclaturas, e configura danos
morais indenizaveis em beneficio do consumidor que consta da lista,
independentemente de prova do prejuizo, em valor ndo inferior a R$ 10.000,00
(dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro
de cada ano.

Art. 29. O sistema "credit scoring" € um método desenvolvido para avaliagao
do risco de concessao de crédito, a partir de modelos estatisticos, considerando
diversas variaveis, com atribuicdo de uma pontuagdo ao consumidor avaliado
(nota do risco de crédito).
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I - Essa pratica comercial é licita, estando autorizada pelo art. 59, 1V, e pelo
art. 79, 1, da Lei Federal n. 12.414/2011 (lei do cadastro positivo).

II - Na avaliacdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites
estabelecidos pelo sistema de protegdo do consumidor no sentido da tutela da
privacidade e da méxima transparéncia nas relagbes negociais, conforme
previsdo do CDC e da Lei n. 12.414/2011.

III - Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado,
devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes
dos dados considerados (historico de crédito), bem como as informagdes
pessoais valoradas, de forma gratuita.

V - O desrespeito aos limites legais na utilizagdo do sistema "credit scoring”,
configura abuso no exercicio desse direito (art. 187 do CC), enseja a
responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servigo, do responsavel
pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei n. 12.414/2011)
pela ocorréncia de danos morais nas hipdteses de utilizagdo de informagbes
excessivas ou sensiveis (art. 3°, § 39, I e I, da Lei n. 12.414/2011), bem como
nos casos recusa indevida de crédito pelo uso de dados incorretos ou
desatualizados.

§1° Configura danos morais indenizaveis a recusa indevida de crédito pelo uso
de dados incorretos ou desatualizados independe de prova do prejuizo em valor
n3o inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo
INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 30. E vedado ao fornecedor credor solicitar a inclusdo do nome do
consumidor em cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito quando a
causa do inadimplemento for a falta de repasse dos respectivos valores
financeiros, descontados em folha de pagamento, por culpa exclusiva do
empregador publico ou privado, assumindo para si a responsabilidade e dever
de indenizar em caso de descumprimento deste artigo.

§1° O fornecedor de produtos ou servigos credor podera solicitar ao
consumidor que demonstre, por meio de contracheque ou outro documento
habil, que a respectiva parcela foi descontada de seus vencimentos.

§2° Nos contratos ou empréstimos com desconto automatico em folha de

pagamento, deverad constar clausula informando acerca da vedagdo contida no
caput.
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§3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes
previstas em lei.

§49° Configura-se danos morais a negativacdo do consumidor em érgdos de
protegdo ao crédito na forma do caput, independe de prova do prejuizo, em
valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que serd corrigido
pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 31. O fornecedor que, indevidamente, remeter titulo do consumidor a
protesto em cartdrio € obrigado a providenciar o devido cancelamento, sob sua
inteira responsabilidade.

§1° No prazo de até 10 (dez) dias Uteis da protocolizacdo do pedido de
cancelamento no cartério, o fornecedor € obrigado a enviar ao consumidor,
mediante carta registrada com aviso de recebimento, a via original da certidao
de cancelamento do protesto.

§20 As custas e despesas, inclusive postais, relativas aos procedimentos de que
trata este artigo correrdo as expensas do fornecedor e sob sua
responsabilidade, vedada qualquer cobranga ao consumidor.

§3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sangdes
previstas em lei.

§4° Configura-se indevido o protesto de titulo em valor maior que a divida,
mesmo que sacado seja devedor em patamar inferior ao apontado, e gera dano
moral a ser indenizado, na forma do paragrafo Unico do art. 32 desta lei.

Art. 32. A indenizagdo por danos morais decorrente de negativacdao indevida
do consumidor nos cadastros de protecdo ao crédito ou protestos cartorarios,
independe de prova do seu prejuizo;

Paragrafo Gnico: O valor da indenizacdo na hipdtese do caput ndo podera ser
inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo INPC
todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 33. Da anotagdo irregular em cadastro de protecao ao crédito, cabe
indenizagdo por dano moral nos termos do artigo anterior, quando preexistente
legitima inscricdo, e o direito ao cancelamento.

Art. 34. Fica instituido, no ambito do Municipio de SATUBA-AL, o Cadastro
Unico para o Bloqueio de LigagBes de Telemarketing, que serd administrado e
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alimentado por qualquer dos érgdos municipais de protecdo ao consumidor de
forma conjunta ou separadamente.

§1° O Cadastro previsto no caput tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste tipo de servico,
oferecam produtos ou servigos ao consumidor.

§2° O consumidor poderd solicitar, a qualquer momento, a inclusdo ou
exclusdo de seu nome no cadastro.

§3° No prazo de até 30 (trinta) dias da solicitagdo de inclusdo de seu numero
de telefone, fixo ou mdvel, no cadastro, o consumidor ndo receberd mais
ligacdes de telemarketing.

§40° O disposto neste artigo ndo se aplica as entidades filantropicas.

§5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangbes
previstas na lei.

Art. 35. Fica estabelecido que os telefonemas de cobranga de débitos devem
ser realizados de segunda a sexta-feira, das 8h (oito horas) as 20h (vinte
horas), e aos sabados, das 8h (oito horas) as 14h (catorze horas), excetuando-
se 0s feriados, casos em que tais telefonemas sdo vedados.

Art. 36. Da cobranca insistente de débitos por telefonemas, aplicativos de
celular, e-mail ou carta ao consumidor inadimplente ou ndo, cabe indenizagdo
por dano moral independentemente de prova do seu prejuizo.

§19 Considera-se insistente a cobranga realizada por mais de 3 (trés) vezes ao
dia por telefonemas ou aplicativos de celular, mais de 2 (duas)
correspondéncias por carta por més, ou mais de 1 (um) e-mail por semana;

§2° O valor da indenizacdo na hipétese do caput ndo podera ser inferior a R$
10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1°
de janeiro de cada ano.

Art. 37. Fica vedada a cobranca de taxas de abertura de crédito, taxas de
abertura ou confeccio de cadastros ou quaisquer outras tarifas, implicitas ou
explicitas, de qualquer nomenclatura, que caracterizem despesas acessorias ao
consumidor na compra de bens mdveis, iméveis e semoventes no ambito do
Municipio de SATUBA-AL.

Paragrafo Gnico. Em caso de cobranga na forma mencionada no caput deste
artigo, o consumidor tera direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
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dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros
legais, independente de constatagdo de boa-fé ou ma-fé do fornecedor.

Art. 38. Nos contratos de financiamento habitacional ou promessas de compra
e venda de iméveis na planta, é ilegal a cobranca de “taxa de evolugdo da
obra”, “seguro obra”, “juros de obra”, “juros de evolugdo da obra”, enfim,
qualquer cobranga ainda que com outra nomenclatura que visem remunerar oS
encargos cobrados pelos Bancos ou Instituicdes Financeiras as construtoras,
repassados aos consumidores, sendo nula de plena direito qualquer cldusula
contratual neste sentido.

§1° De igual modo € nula de pleno direito clausula contratual que
genericamente traga a previsdo da corregao do valor das prestagdes pelo INCC
(Indice Nacional de Custo da Construgdo) e seja utilizada como fundamento
para a cobranga das taxas mencionadas no caput;

§2° Em caso de cobranga na forma mencionada no caput deste artigo, o
consumidor tera direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais,
independente de constatagdo de boa-fé ou ma-fé do fornecedor.

Art. 39. Nos contratos de financiamento de bens modveis, imoveis,
empréstimos, leasing, arrendamento mercantil, consorcio, cartdo de crédito ou
mdtuos de dinheiro de qualquer modalidade, ainda que contenham clausula de
alienacdo fiduciaria e garantia por hipotecéria, consideram-se substancialmente
adimplidos com o pagamento de mais de 50% (cinquenta por cento) do
contrato.

§10 Verificando-se o adimplemento substancial do contrato é vedado ao credor
valer-se de busca e apreensdo do bem, reintegracdo de posse, consolidagao da
propriedade em seu nome, inser¢do de informagbes negativas do consumidor
nos cadastros de protecdo de crédito, mesmo havendo previsdo contratual
neste sentido, sendo nula de pleno direito;

§2° O consumidor inadimplente, porém com seu contrato substancialmente
adimplido, somente poderd ser cobrado pela via executiva ou ordinaria
legalmente prevista, sendo inaplicaveis ao caso as disposigbes do Decreto Lei
n° 911/69, Decreto Lei n° 70/66, Lei Federal n® 9.514/1997;

§3° -O consumidor inadimplente, porém com seu contrato substancialmente
adimplido, tem direito a ser indenizado por danos morais em razdo da retomada
do seu bem em desacordo com as disposices desta lei em valor nunca inferior

Rua Amelia Pontes Satuba, N°04, Centro, Satuba — AL CEP 57 120-000 || Fone: (82) 3266-1144



a 30% (trinta por cento) do valor atualizado do bem, independentemente da
prova do prejuizo;

§4° Em se tratando de contratos celebrados no ambito do Sistema Financeiro
da Habitacdo e Sistema Financeiro Imobilidrio, a execugdo extrajudicial de que
trata 0 Decreto-lei n® 70/66 e Lei Federal n°® 9.514/1997, enquanto perdurar a
demanda, devera ser suspensa, em sede de ‘tutela cautelar,
independentemente de caugdo ou do depdsito de valores incontroversos, desde
que exista discussdo judicial contestando a existéncia integral ou parcial do
débito, sendo despicienda que essa discussdo esteja fundamentada em
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga ou do Supremo Tribunal Federal.

Art. 40. O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituices
financeiras e os contratos bancarios sem restricdes se submetem a legislagdo
consumerista, abrangidas as cédulas de crédito rural, industrial, bancaria e
comercial, contratos regidos pelo Sistema Financeiro de Habitagdo e Sistema
Financeiro Imobilidrio, bem como os de crédito consignado, sendo excegdo
somente 0s contratos celebrados por cooperativas de crédito, por ndo haver
relacdo de consumo

Art. 41. Nos contratos bancérios de qualquer natureza a estipulagdo de juros
remuneratdrios superiores a 12% ao ano, por si s0, indica abusividade.

§1° Nos contratos de financiamento de bens mdveis, iméveis, empréstimos,
leasing, arrendamento mercantil, consércio, cartdo de crédito, ou mutuos de
dinheiro de qualquer modalidade, ainda que contenham clausula de alienagdo
fiducidria e garantia por hipotecéria, sdo nulas de pleno direito as clausulas que
fixem juros remuneratérios com taxa superior @ medida do mercado
disciplinada pelo Banco Central do Brasil.

§2° Em caso de auséncia de clausula contratual expressa aplica-se também a
limitagdo apontada no caput e no §19;

§3° Nos contratos indicados no §1°, sdo nulas de pleno direito as cldusulas que
autorizem capitalizacdo didria de juros remuneratdrios ou moratérios e nos
contratos celebrados no ambito do Sistema Financeiro da Habitagdo e Sistema
Financeiro Imobilidrio, € vedada a capitalizagdo de juros compostos em
qualquer periodicidade.

§4°. Nos contratos indicados no §1°, sob pena de nulidade, deverdo ser
livremente pactuados entre as partes os sistemas de amortizagdo do saldo
devedor;
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§5° Nas operacBes de que dispde o §4° é obrigatdrio o oferecimento ao
consumidor no minimo um sistema de amortizagdo de capitalizacdo de juros de
forma simples ou linear, entre eles 0 METODO DE GAUSS.

§7° Em se tratando de crédito educativo, ndo se admite sejam os juros
capitalizados.

§8° Em caso de cobranca em desconformidade com as disposigoes deste
artigo, o consumidor tera direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros
legais, independente de constatagdo de boa-fé ou ma-fé do fornecedor.

§9° Em caso de cobranca em desconformidade da forma mencionada neste
artigo, o consumidor tera direito a reparagdo por danos morais, independente
de prova do prejuizo em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor
este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 42. Nos contratos bancérios sdo ilegais e abusivas as clausulas que
preveem a cobranga de:

a) ressarcimento de servigos prestados por terceiros, sem a especificagao
do servico a ser efetivamente prestado;

b) ressarcimento pelo consumidor da comissdo do correspondente bancario;

¢) tarifa de avaliagdo do bem dado em garantia;

d) ressarcimento de despesa com o registro do contrato;

e) ressarcimento pelo consumidor da despesa com o registro do pré-
gravame.

§10° o consumidor terd direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso referente as despesas mencionadas acima, acrescido
de correcdio monetdria e juros legais, independente de constatagdo de boa-fé
ou ma-fé do fornecedor.

§2° a cobranca das taxas e tarifas mencionadas no caput gera dano moral
indenizavel independente de prova do prejuizo em valor ndo inferior a R$
10.000,00 (dez mil reais), valor este que serd corrigido pelo INPC todo dia 1°
de janeiro de cada ano.

§3° O reconhecimento da abusividade nos encargos exigidos no periodo da
normalidade contratual (juros remuneratdrios e capitalizacdo) descaracteriza a
mora.
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§49° A cobranga de comissao de permanéncia, cujo valor ndao pode ultrapassar
a soma dos encargos remuneratdrios e moratdrios previstos no contrato - exclui
a exigibilidade dos juros remuneratdrios, moratérios e da multa contratual;

§59° A simples propositura da agao de revisao de contrato inibe a caracterizagdo
da mora do autor, ainda que se postule o reconhecimento de abusividade a
incidir sobre os encargos inerentes ao periodo de inadimpléncia contratual.

§6° A abstencdo da inscricao/manuten¢do em cadastro de inadimplentes,
requerida em antecipagao de tutela e/ou medida cautelar, sera deferida desde
que a agdo for fundada em questionamento integral ou parcial do débito, sendo
despicienda a demonstragdo de que a cobrangca indevida se funda em
jurisprudéncia consolidada do STF ou STJ, e independentemente de depdsito da
parcela incontroversa ou a caugao fixada conforme o prudente arbitrio do juiz.

§7° Nos contratos bancarios estd autorizado ao julgador conhecer, de oficio,
da abusividade das clausulas contratuais.

§89 E cabivel a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor para o fim
de determinar as instituicbes financeiras a exibicdo de extratos bancarios,
enquanto ndo estiver prescrita a eventual acdo sobre eles, tratando-se de
obrigacd@o decorrente de lei e de integracdao contratual compulséria, ndo sujeita
a recusa ou condicionantes, tais como o adiantamento dos custos da operacgdo
pelo correntista e a prévia recusa administrativa da instituicdo financeira em
exibir os documentos, com a ressalva de que ao correntista, autor da acdo,
incumbe a demonstragdo da plausibilidade da relagdo juridica alegada, com
indicios minimos capazes de comprovar a existéncia da contratacdo, devendo,
ainda, especificar, de modo preciso, os periodos em que pretenda ver exibidos
0s extratos.

§9° A decadéncia do art. 26 do CDC ndo é aplicavel a prestacdo de contas para
obter esclarecimentos sobre cobranga de taxas, tarifas e encargos bancarios.

§10. Nos contratos de mUltuo e financiamento, o consumidor devedor possui
interesse de agir para a agao de prestacao de contas.

Art. 43. O atraso por mais de 10 (dez) dias Uteis na baixa do gravame inserido
no registro de veiculo quitado gera dano moral, independente de prova do
prejuizo em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que
serd corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 44. No ambito das relagBes de consumo o inadimplemento contratual por
parte do fornecedor gera dano moral indenizavel independente de prova do
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prejuizo em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que
sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 45. A demora em fila de atendimento bancario, em tempo superior ao
estabelecido em lei ou em Resolucdao do Banco Central, lesa o interesse
existencial juridicamente tutelado do consumidor e, portanto, gera direito a
reparacdo por dano moral de carater individual, independente de prova do
prejuizo em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que
sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 46. As instituicOes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias.

Paragrafo Gnico. A falha na prestagdo de servigo bancario consistente em
compras ou saques realizadas por terceiro decorrente de clonagem de cartdo
de crédito, compensacdo de cheque clonado, ou descontos indevidos em conta
bancéria, gera direito a reparacdo por dano moral de carater individual,
independente de prova do prejuizo em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez
mil reais), valor este que serd corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de
cada ano.

Art. 47. O cancelamento ou blogueio unilateral de cartdo de crédito, ainda que
previsto contratualmente, gera direito a dano moral em favor do titular do
cartdo ou a seus dependentes, independentemente de prova de seu prejuizo,
em valor n3o inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera
corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano, e ainda a reativagao do
cartdo de crédito com os mesmos limites e linhas de crédito anteriores.

Art. 48. A negativa indevida de pagamento de indenizacdo de seguro de
qualquer natureza, ou de cobertura securitaria de qualquer natureza, inclusive
de salde, justificam indenizagdo por danos morais, independente de prova do
prejuizo, gera dano moral em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais),
valor este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 49. Em acdo de cobranca objetivando indenizagdao decorrente de seguro
obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores de via
terrestre - DPVAT, os juros de mora sao devidos a partir do evento danoso.

Paragrafo Gnico - O termo inicial do prazo prescricional, na agdo de
indenizag3o, é a data em que o segurado teve ciéncia inequivoca do carater
permanente da invalidez.
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Art. 50. E devida a restituicio de valores vertidos por consorciado desistente
ao grupo de consércio independente do prazo previsto contratualmente para o
encerramento do plano.

Paragrafo (nico. A negativa indevida de pagamento restituigdo de valores
vertidos por consorciado desistente ao grupo de consdrcio, justificam
indenizacdo por danos morais, independente de prova do prejuizo, gera dano
moral em valor n3o inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera
corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 51. S3o ilegais e abusivas taxas de administragdo fixadas acima de 10%
(dez) por cento pelas administradoras de consorcio, tendo o consumidor direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetdria e juros legais, independente de constatagao
de boa-fé ou ma-fé do fornecedor.

Paragrafo Gnico. A cobranga de taxas de administragdo fixadas acima de 10%
(dez) por cento pelas administradoras de consdrcio, justificam indenizagdo por
danos morais, independente de prova do prejuizo, gera dano moral em valor
ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo
INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 52. Atraso em voo doméstico ou internacional superior a 4 (quatro) horas
ou o extravio da bagagem do consumidor, independente de prova do prejuizo,
geram dano moral em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor
este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 53. E abusiva a cldusula contratual que determina a restituigdo dos valores
devidos somente ao término da obra ou de forma parcelada, na hipStese de
resolucdo de contato de promessa de compra e venda de imovel, por culpa de
qualquer dos contratantes.

Paragrafo (nico - O descumprimento do disposto no caput deste artigo,
justifica 0 pagamento de indenizagdo por danos morais, independente de prova
do prejuizo, em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que
sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.

Art. 54. O atraso na entrega de obra ou defeitos de construgdo, tais como
infiltracdes, vazamentos, imperfeicdo do acabamento, entre outros, justificam
indenizacdo por danos morais, independente de prova do prejuizo, em valor
ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo
INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano.
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Paragrafo Gnico — E vélida a inversio, em desfavor da construtora
(fornecedor), da cldusula penal estipulada exclusivamente para o adquirente
(consumidor), nos casos de inadimplemento da construtora em virtude de
atraso na entrega de imével em construgdo objeto de contrato ou de promessa
de compra e venda.

Art. 55. A aquisicdo de produto impréprio para o consumo, quando ha
ingestdo, configura indenizagdo por danos morais, independente de prova do
prejuizo, num valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que
sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Paragrafo (nico - Caso ndo haja ingestdo do produto o valor minimo serd
reduzido pela metade.

Art. 56. O provedor de conexdo a internet que, apds ser notificado sobre o
conteldo ilicito de texto ou imagem, deixa de retirar do ar tal conte(ido no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, pratica ato ilicito contra o consumidor
usuario, configurando danos morais indenizaveis, independente de prova do
prejuizo, em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que
sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Art. 57. Configura-se danos morais indenizaveis, independentemente de prova
do prejuizo, quando o provedor de aplicacdes de internet que disponibilize
conteldo gerado por terceiros, apds o recebimento de notificacdo pelo
participante ou seu representante legal, pela violacdo da intimidade decorrente
da divulgagao, sem autorizagdo de seus participantes, de qualquer imagens,
videos ou de outros materiais, em especial, contendo cenas de nudez ou de
atos sexuais de cardter privado quando, deixar de promover, de forma
diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo, a indisponibilizacdo
desse contelido, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

§1° A indenizagdo por danos morais decorrentes da omissdo da
indisponibilizagdo no prazo assinalado de conteldo privado de imagens, videos
ou de outros materiais apds o recebimento de notificacdo pelo participante ou
seu representante legal, pela violagdo da intimidade decorrente da divulgagdo,
sem autorizagado de seus participantes ndo podera ser inferior a R$ 10.000,00
(dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro
de cada ano;

§2° Caso o conteldo tenha cenas de nudez ou de atos sexuais de cardter
privado a indenizagdo por danos morais ndo podera ser inferior a R$ 20.000,00
(vinte mil reais), valor este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro
de cada ano;
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Art. 58. O encerramento unilateral de conta ou perfil de usuario de provedor
de aplicacBes de internet, ou aplicativos de celular, ainda que previsto
contratualmente, gera danos morais indenizaveis em valor ndo inferior a R$
10.000,00 (dez mil reais), valor este que serd corrigido pelo INPC todo dia 1°
de janeiro de cada ano;

Paragrafo dnico - Caso haja justo motivo para o encerramento da conta ou
perfil do usuario, o provedor de aplicagdes de internet, ou aplicativo de celular,
devera comunicar-lhe os motivos e informagdes do encerramento, garantindo-
se 0 contraditdrio e a ampla defesa, assinalando um prazo de 48 (quarenta e
oito horas) para que seja oportunizada a defesa do usuario, e somente depois
proceder com o aludido encerramento.

Art. 59. A ndo entrega de nota fiscal de prestacdao de servigos, ainda que haja
gratuidade, gera danos morais indenizaveis em valor ndo inferior a R$
10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1°
de janeiro de cada ano;

Art. 60. E ilegal e abusivo o aumento do preco ou mensalidade de planos de
saude e odontoldgicos, individuais ou coletivos em razdo de mudanga de faixa
etdria, tendo o consumidor direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros
legais, independente de constatacdo de boa-fé ou ma-fé do fornecedor.

Paragrafo tnico — O aumento do prego ou mensalidade de planos de salde e
odontoldgicos, individuais ou coletivos em razdo de mudancga de faixa etaria,
gera direito a danos morais, independentemente de prova do seu prejuizo, em
valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido
pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Art. 61. As concessiondrias de agua, esgoto, telefonia, eletricidade, gas,
internet e demais servicos essenciais somente poderdo interromper a prestacao
de servigo, mediante comunicagdo por escrito, e comprovada, mediante o
protocolo de aviso de recebimento (AR) assinado, a sua entrega no enderego
fornecido pelo consumidor em razdo de inadimplemento de mais de 6 (seis)
faturas mensais em aberto;

§1° A interrupgdo ou bloqueio unilateral dos servicos em desconformidade
com o caput deste artigo, ou em qualquer outra hipdtese gera direito a danos
morais, independentemente de prova do seu prejuizo, em valor ndo inferior a
R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que serd corrigido pelo INPC todo dia
1° de janeiro de cada ano;
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Art. 62. As contraprestacdes cobradas por concessionarias de servigos publico
de agua e esgoto possuem natureza juridica de tarifa ou prego publico, tendo
sua cobranca ou fixagdo depende de lei especifica.

§1° A auséncia de lei especifica das contraprestagdes definidas no caput,
tornam a cobranca ilegal, tendo direito o consumidor direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corregdo monetaria e juros legais, independente de constatacdo de boa-fé ou
ma-fé do fornecedor;

§2° A auséncia de qualquer das fases previstas no art. 39, I, b da Lei Federal
n° 11.445/07, tornam o servico de saneamento basico inexistente, e indevida a
cobranga da tarifa pelo servigo ndo prestado, tendo direito o consumidor direito
a repetigdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdo monetaria e juros legais, independente de constatacdo
de boa-fé ou ma-fé do fornecedor;

§3° E ilegal e ilegitima a cobranga da tarifa de agua fixada de acordo com as
categorias de usuarios e as faixas de consumo, tendo direito o consumidor
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corre¢gdo monetdria e juros legais, independente de
constatagdo de boa-fé ou ma-fé do fornecedor;

§4° A cobranga em desconformidade com as disposi¢c0es neste artigo e §§
geram danos morais indenizaveis, independentemente de prova do seu
prejuizo, em valor ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor este que
sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Art. 63. E ilegal e ilegitima a cobranca de tarifa bésica pelo uso dos servicos de
telefonia fixa, e é também indevida cobranga de valores referentes a alteragdo
do plano de franquia/plano de servigos de telecomunicagdes ou internet sem a
solicitagdo do usuario, tendo direito o consumidor direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corregdo monetaria e juros legais, independente de constatacdo de boa-fé ou
ma-fé do fornecedor;

§39 A cobranga em desconformidade com as disposi¢des neste artigo gera
danos morais indenizaveis, independentemente de prova do seu prejuizo, em
valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que serd corrigido
pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Art. 64 O consumidor tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro, acrescido de correcdo monetdria e juros legais, independente de
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constatacdo de boa-fé ou ma-fé dos valores recebidos pelos fornecedores a
titulo e repeticdo de indébito tributario na qualidade de contribuintes de direito
ao ndo repassados aos consumidores, contribuintes de fato.

§ 19 - No caso de isencdo tributdria ou reducdo da carga tributaria por parte
dos fornecedores e ndao cumprimento do §3°, do art. 99, da Lei Federal n.
8.987/95, também caberd a repeticdo do indébito em dobro acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, independente de constatacdo de boa-fé ou
ma-fé.

§2° - Gera dano moral indenizavel, independentemente de prova do prejuizo,
em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera
corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano as ocorréncias descritas
no caput e §1° deste artigo;

Art. 65 Os fabricantes de agrotdxicos sdo obrigados a custear a aplicagao e
manuseio dos seus produtos por pessoa capacitada quando adquiridos por
consumidores pequenos produtores rurais ou por pessoa fisica individual que
ndao compreenda as orientacOes constantes no rétulo e bula, a exemplo de
consumidores analfabetos ou analfabetos funcionais.

§1° O descumprimento da obrigacao definida no caput justifica a indenizagao
por danos morais, independentemente de prova do prejuizo, em valor ndo
inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo INPC
todo dia 1° de janeiro de cada ano;

§2° Configura-se danos morais indenizaveis a ocorréncia de eventos adversos
causados pelo manuseio, uso ou contaminagdo, ainda quando ndo adotados os
procedimentos de seguranga informados pelo fabricante, independentemente
de prova do prejuizo, em valor ndo inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
valor este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Art. 66 A ocorréncia das praticas abusivas, previstas no art. 39 da Lei Federal
n. 8.078/90 geram danos morais indenizaveis, independentemente de prova do
prejuizo, em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que
sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Art. 67 A ocorréncia dos fatos previsto no art. 32 da Lei Federal n. 8.078/90
geram danos morais indenizaveis, independentemente de prova do prejuizo, em
valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que sera corrigido
pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Art. 68 A realizagdo de “recall” de veiculos enseja por si s, danos morais
indenizaveis, independentemente de prova do prejuizo, em valor ndo inferior a
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R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que serd corrigido pelo INPC todo dia
19 de janeiro de cada ano;

Art. 69 A publicidade enganosa ou abusiva, prevista no art. 37 da Lei Federal
n. 8.078/90 geram danos morais indenizaveis, independentemente de prova do
prejuizo, em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que
sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Art. 70. E ilegal a cobranca de comissdo de corretagem ou taxa SATI
(assessoria técnico-imobilidria) aos consumidores adquirentes de imdvel objeto
do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) independentemente da faixa de
classificagdo em dito programa.

§1° O consumidor indicado no caput tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro, acrescido de corregdo monetdria e juros legais,
independente de constatagdo de boa-fé ou ma-fé.

§20° - Gera dano moral indenizavel a cobranca de comissdo de corretagem ou
taxa SATI (assessoria técnico-imobilidria) aos consumidores adquirentes de
imével objeto do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV)
independentemente da faixa de classificagdo em dito programa,
independentemente de prova do prejuizo, em valor ndo inferior a R$ 10.000,00
(dez mil reais), valor este que sera corrigido pelo INPC todo dia 1° de janeiro
de cada ano;

Art. 71. Os fornecedores de produtos farmacéuticos ou cosméticos respondem
objetivamente por eventos adversos causados pelo consumo dos seus
produtos, ainda que tal informacao conste na bula do medicamento ou produto,
vez que 0 risco assumido em colocar no mercado o remédio ou produto
sabendo que ele pode causar graves problemas de salde ao consumidor, ainda
que em percentual minimo.

Paragrafo Unico - Configura-se danos morais indenizdveis a ocorréncia de
eventos adversos causados pelo consumo de medicamentos e demais produtos
farmacéuticos e cosméticos, independentemente de prova do prejuizo, em valor
ndo inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais), valor este que sera corrigido pelo
INPC todo dia 1° de janeiro de cada ano;

Art. 72. Em caso de acidente nas relagdes de consumo com resultado morte
ou resultar defeito pelo qual o ofendido ndc possa exercer o seu oficio ou
profissdo, ou se lhe diminua a capacidade de trabalho sdao devidos danos
morais ao ofendido e aos parentes da vitima até o 4° (quarto) grau, danos
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materiais e danos existenciais, e danos estéticos somente ao ofendido,
independentemente da prova do prejuizo.

§19 Os danos morais reconhecidos:

I - ao ofendido com redugdo de sua capacidade laborativa:

a)

b)

C)

ndo terdo valor inferior a 100% (cem por cento) de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), nos casos a seguir de danos corporais totais:

1 - Perda anatbmica e/ou funcional completa de ambos os membros
superiores ou inferiores;

2 - Perda anatdmica e/ou funcional completa de ambas as maos ou de
ambos os pés;

3 - Perda anatbmica e/ou funcional completa de um membro superior e
de um membro inferior;

4 - Perda completa da visdo em ambos os olhos (cegueira bilateral) ou
cegueira legal bilateral;

5 - LesGes neurolégicas que cursem com: dano cognitivo-
comportamental alienante; impedimento do senso de orientagdo espacial
e/ou do livre deslocamento corporal; perda completa do controle
esfincteriano; comprometimento de fungdo vital ou autondmica;

6 - LesBes de 6rgdos e estruturas cranio-faciais, cervicais, toracicos,
abdominais, pélvicos ou retro-peritoneais cursando com prejuizos
funcionais n3o compensaveis de ordem autondémica, respiratoria,
cardiovascular, digestiva, excretora ou de qualquer outra espécie, desde
que haja comprometimento de fungdo vital;

ndo terdo valor inferior a 70% de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
nos casos a seguir de danos corporais segmentares (Parciais) com
repercussGes em partes de membros superiores e inferiores:

1 - Perda anatOmica efou funcional completa de um dos membros
superiores e/ou de uma das maos;

2 - Perda anatomica ef/ou funcional completa de um dos membros
inferiores;

ndo terdo valor inferior a 50% de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
nos casos a seguir de danos corporais segmentares (Parciais) com
repercussdes em partes de membros superiores e inferiores ou Outras
Repercussdes em (')rge”]os e Estruturas Corporais:
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1 - Perda anatdmica e/ou funcional completa de um dos pés;
2 - Perda auditiva total bilateral (surdez completa) ou da fonagao (mudez
completa) ou da visdo de um olho;

d) ndo terao valor inferior a 25% de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
nos €asos a seguir de danos corporais segmentares (Parciais) com
repercussdes em partes de membros superiores e inferiores ou QOutras
Repercussdes em érgéos e Estruturas Corporais:

1 - Perda completa da mobilidade de um dos ombros, cotovelos, punhos
ou dedo polegar;

2 - Perda completa da mobilidade de um quadril, joelho ou tornozelo;

3 - Perda completa da mobilidade de um segmento da coluna vertebral
exceto o sacral;

e) ndo terdo valor inferior a 10% de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
nos casos a seguir de danos corporais segmentares (Parciais) com
repercussdes em partes de membros superiores e inferiores ou Outras
Repercussdes em (')rgéos e Estruturas Corporais:

1 - Perda anatbmica e/ou funcional completa de qualquer um dentre os
outros dedos da mdo; -

2 - Perda anatdmica e/ou funcional completa de qualquer um dos
dedos do pé;

3 - Perda integral (retirada cirlirgica) do bago.

IT - aos parentes de 12 (primeiro) grau ndao podem ter valor inferior a R$
1.000.000,00 (hum milhdo de reais) em caso de resultado morte;

IIT - aos parentes de 12 (primeiro) grau ndao podem ter valor inferior em R$
400.000,00 (quatrocentos mil reais) em caso de perda da capacidade
laborativa, com aplicacdo dos percentuais das alineas g, b, ¢, de ¢, do inciso I;

IV - aos parentes de 2° grau nao podem ter valor inferior a R$ 750.000,00
(setecentos e cinquenta mil reais), em caso de resultado morte;

V - aos parentes de 2° grau nao podem ter valor inferior a R$ 300.000,00
(trezentos mil reais), em caso de perda da capacidade laborativa, com aplicagdo
dos percentuais das alineas a, b, ¢, de e, do inciso I;

VI - aos parentes de 3° grau n3ao podem ter valor inferior a R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), em caso de resultado morte;
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VII - aos parentes de 3° grau n3ao podem ter valor inferior a R$ 200.000,00
(duzentos mil reais), em caso de perda da capacidade laborativa, com aplicagao
dos percentuais das alineas a, b, ¢, de e, do inciso I;

VIII - aos parentes de 4° grau nao podem ter valor inferior a R$ 250.000,00
(duzentos e cinquenta mil reais) em caso de resultado morte;

IX - aos parentes de 4° grau ndo podem ter valor inferior a R$ 100.000,00
(cem mil reais), em caso de perda da capacidade laborativa, com aplicagao dos
percentuais das alineas a, b, ¢, de ¢, do inciso I;

§29 Os danos materiais devem consistir em:

I - reembolso das despesas médicos hospitalares e em caso de possuir a vitima
seguro de salide o pagamento de uma mensalidade do mesmo;

II — lucros cessantes que deixou de auferir ante todo o periodo da
convalescenca, calculados nos ganhos que a vitima percebia, e em sua auséncia
no salario minimo atualizado;

III — uma pensdo vitalicia que poderd ser paga de uma sé vez no valor nos
ganhos que a vitima percebia, e em sua auséncia no saldrio-minimo atualizado,
independentemente da idade da vitima, corrigido monetariamente desde a data
da propositura da agdo judicial até a data da realizacdo do pagamento, devido
desde a data do evento danoso até a data de provavel expectativa de vida do
falecido, devendo ser utilizada a tabela do IBGE para a expectativa média de
vida do brasileiro.

IV — No caso de pagamento mensal é necessédria a constituicdo de capital ou
caugdo fidejussdria para a garantia de pagamento da pensdo,
independentemente da situacao financeira do demandado.

§30° Os danos existenciais reconhecidos seguem os mesmos valores do §1° do
presente artigo.

§49° Os valores previstos neste artigo serao corrigidos pelo INPC todo dia 1° de
janeiro de cada ano;

Art. 73. Ajuizada agdo coletiva atinente a macro-lide geradora de processos
multitudinarios, suspendem-se as agdes individuais, no aguardo do julgamento
da acdo coletiva.

§19 A liquidagdo e a execugdo individual de sentenga genérica proferida em
acdo civil coletiva pode ser ajuizada no foro do domicilio do beneficiario,
porguanto os efeitos e a eficacia da sentenca ndo estdo circunscritos a lindes
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geograficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-
se em conta, para tanto, sempre a extensdo do dano e a qualidade dos
interesses metaindividuais postos em juizo (arts. 93 e 103, CDC).

§2° Os juros de mora incidem a partir do evento danoso no processo de
conhecimento da Acdo Civil Publica ou Processo Coletivo que tenham como
pano de fundo o direito do consumidor.

§3° Os sindicatos possuem ampla legitimidade extraordinaria para defender
em juizo os interesses coletivos da categoria que representam, ainda que
a pretensdo vindicada diga respeito apenas a parcela dos seus filiados, sendo
desnecessaria a juntada da listagem dos substituidos para o ajuizamento da
acdo ou autorizacdo assemblear, de modo que os efeitos da sentenca
coletiva, no casos em que a entidade sindical atua como substituta processual,
ndo estd limitada aos seus filiados, e sim a todos que comprovem ser
destinatério da ac3o coletiva, e auséncia de limitagdo de abrangéncia ao ambito
territorial da jurisdicdo do 6rgdo prolator da decisdo.

Art. 74 O valor minimo dos honorérios advocaticios de sucumbéncia, no dmbito
do Municipio de SATUBA-AL, no processo civil, penal, trabalhista, eleitoral,
militar e legislacBes especiais, e outros diplomas legais que autorizem a sua
fixacdo pelo Poder Judicidrio, ndo poderdo em nenhuma hipdtese ter valor
inferior a R$ 1.000,00 (hum mil reais), sendo anualmente atualizado pela
variacdo do INPC do IBGE apurado no dia 1° de janeiro de cada ano.

Paragrafo (nico - As disposi¢Ses deste artigo aplicam-se especialmente aos
processos sob o rito das Leis Federais n. 9.099/1995, 10.259/2001 e
12.153/2009.

Art. 75. O instituto da multa didria (astreintes) imposta administrativamente ou
judicialmente ndo poderd ter sua base célculo arbitrada em valor inferior a R$
100,00 (cem reais), podendo conter na decisdo ou despacho que a imponha
expressa mengdo de sua periodicidade, podendo ser renovada por tantos
periodos sejam necessarios, caso ndo haja mengdo expressa sera por prazo
indeterminado até o cumprimento da obrigagao.

§1°. O valor da multa diaria vencida pode ser modificado caso se verifique que
se tornou insuficiente ou excessiva;

§2°. O aumento ou reducdo que alude o §1° somente pode ser aplicado a base
de célculo, restando inalterados os dias de descumprimento.

§39°. O valor ou a periodicidade da multa diaria vincenda pode ser modificada
ou excluida, caso se verifique que:
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I. se tornou insuficiente ou excessiva;
II. o obrigado demonstrou cumprimento parcial superveniente da obrigagdo;
III. justa causa para o descumprimento.

Art. 76. O valor da multa didria ndo tem relagdo com a obrigacdo principal
imposta, dada seu objetivo de pressionar o infrator a cumprir com a prestagao.

Paragrafo (nico — ndo configura enriquecimento sem causa, padecendo da
pecha de nulidade o despacho, decisdo, sentenca ou Acdérddo que se
fundamente no enriquecimento ilicito, quando sdo alcancados elevados valores
a titulo de multa didria, pois a causa existe: recalcitrancia do devedor em
cumprir a obrigacdo; e o enriquecimento € licito, decorrente de um
pronunciamento judicial ou administrativo.

Art. 77. O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as
sangOes previstas no artigo 56 e aos demais preceitos constantes dos artigos 57
a 60 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e nas infragdes penais do art. 61 a 80
do mesmo diploma.

Paragrafo Unico — Os valores das fiancas quebradas ou perdidas, em
conformidade com o disposto na lei processual penal, decorrentes das infracdes
penais da Lei Federal n. 8.078/90, serdo ao Fundo municipal de direitos difusos
e coletivos caso existentes, na proporgao de 50% (cinquenta por cento).

Art. 78. As penalidades decorrentes de infragdes as disposicdes desta lei serdo
impostas, nos respectivos ambitos de atribuices, pelos érgdos municipais de
defesa do consumidor.

Art. 79. Os Fundos Federal e Estadual de Direitos Difusos e Coletivos devem
solidarizar-se com o Fundo Municipal para cumprimento do art. 4° e 5° da Lei
Federal n. 8.078/90.

CAPITULO XX
Art. 80. O Procomun e o FMDD poderdo ceder onerosamente, nos termos
desta lei, créditos, inclusive inscritos em Divida Ativa a pessoas juridicas de
direito privado ou a fundos de investimentos regulamentados pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM).
§19° - para fins do disposto no caput, a cessdo dos direitos creditdrios devera:

I - preservar a natureza do crédito de que se tenha originado o direito cedido,
mantendo-se as garantias e os privilégios deste crédito;

Rua Amelia Pontes Satuba, N°04, Centro, Satuba ~ AL CEP 57 120-000 || Fone: (82) 3266-1144



IT — manter inalterados os critérios de atualizacdo ou correcdo de valores e os
montantes representados pelo principal, os juros e as multas, assim como as
condigdes de pagamento e as datas de vencimento, os prazos e os demais
termos avengados originalmente entre o credor e o devedor;

III — assegurar ao Procomun a prerrogativa de cobranga judicial e extrajudicial
dos créditos que se tenha originado os direitos cedidos;

IV - operar-se-4 mediante operacdo definitiva, isentando o cedente de
responsabilidade, compromisso ou divida de que decorra obrigagdo de
pagamento perante o cessiondrio, de modo que a obrigacdo dos direitos
creditorios cedidos permanega, a todo tempo, com o devedor;

V — abranger apenas o direito autbnomo ao recebimento do crédito, assim
como recair sobre o produto de créditos ja constituidos e reconhecidos ou nio
pelo devedor, inclusive mediante a formalizacdo de parcelamento;

VI - ser autorizada pelo Presidente do Procomun ou FMDD;

§20 - A cessdo dos direitos creditérios preservara a base de cdlculo das
vinculagdes constitucionais no exercicio financeiro em que o devedor efetuar o
pagamento;

§39 - As cessOes de direitos creditdrios realizadas nos termos deste artigo ndo
se enquadram nas defini¢cdes de que tratam os incisos III e IV do art. 29 e 0
art. 37 da Lei Complementar Federal n. 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), sendo considerada venda definitiva de patrimdnio
publico;

§49° - A cessdo de direitos de creditdrios de que trata este artigo poderd ser
intermediada por sociedade de propésito especifico, criada para este fim pelo
ente cedente ou por sociedade de propdsito especifico parceira publico privada,
dispensada, em qualquer hipétese, a licitacdo;

Art. 81. As cessdes de crédito realizadas em data anterior a esta lei,
permanecerdo regidas pelas disposigdes legais e contratuais especificas
vigentes a época de sua realizaggo.
CAPITULO XXI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 82. No desempenho de suas fungBes, os érgdos do Sistema Municipal de

Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de cooperacdo técnica com
0s seguintes drgdos e entidades, no ambito de suas respectivas competéncias:
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I — Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), da Secretaria
de Direito Econdmico do Ministério da Justiga;

II — Procon Estadual;

III — Promotoria de Justica do Consumidor;

IV — Juizado de Pequenas Causas;

V — Delegacia de Policia;

VI — Secretaria de Salde e da Vigilancia Sanitaria;

VII — Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
(Inmetro);

VIII — associagdes civis da comunidade e outras reconhecidas de interesse
pUblico municipal;

IX — Receita Federal e Estadual;
X — conselhos de fiscalizagao do exercicio profissional;
XI — Instituicdes de Ensino PUblicas ou Privadas;

XII - Sindicatos e Cooperativas ou qualquer instituicdo, pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, nacional ou internacional;

XIII - Procon Municipal;

Art. 83 — Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades publicas ou privadas que desenvolvam estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Unico — Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos
drgaos de protecdo ao consumidor.

Art. 84 - Ficam consideradas de Utilidade Plblica Municipal, as associagdes
sem fins lucrativos de protecdo e defesa do consumidor: Associagdo Nacional
dos Consumidores de TelecomunicacBes Fixa, Mdvel Celular e Internet -
ANACTEL; Associacdo Nacional dos Usuarios de Abastecimento de Agua e
Esgoto — ANUA; Associagdo Nacional dos Usuarios de Energia Elétrica — ANUEL;
INSTITUO NACIONAL DOS CONSUMIDORES DE EMPRESTIMOS BANCARIOS E
FINANCEIROS- INCEB;
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Art. 85 — Nas acoes judiciais de qualquer natureza e na cobranga extrajudicial
proveniente desta lei, em que for parte o Municipio ou a Autarquia,
patrocinadas por advogados contratados ou de cargo de provimento em
comissdo de forma exclusiva ou conjunta, os Procuradores efetivos fardo jus a
parcela correspondente a 10% (dez por cento) dos honorérios advocaticios
fixados por arbitramento, acordos ou sucumbéncia, sendo os outros 90%
(noventa por cento) pertencentes aos advogados contratados ou de cargo de
provimento em comissao.

§1° Nas acbes judiciais de qualquer natureza, em que for parte o Municipio ou
a Autarquia, os honorarios advocaticios fixados por arbitramento, acordos ou
sucumbéncia pertencem integralmente aos Procuradores do Municipio ou da
Autarquia ocupantes de cargo de provimento efetivo, desde que tenham atuado
exclusivamente no feito.

§20 Os valores relativos aos honorarios pertencentes aos advogados
contratados ou de cargo de provimento em comissao serao levantados pelos
mesmos desde que atuantes no processo, devendo requerer que 0S mesmos
sejam objeto de alvara apartado, com excecao dos processos em que o alvara
for expedido de forma automatizada na conta do Municipio ou da Autarquia,
assim como nos casos em que houver pagamento administrativo, a Secretaria
Municipal competente ou diretoria autdrquica, devera proceder a imediata
transferéncia dos valores relativos aos honorarios advocaticios para a conta
indicada pelo advogado beneficiario.

§3° O disposto no caput tem validade para todas as acOes ajuizadas, que
estejam em andamento ou nao.

§4° O contrato celebrado entre o Municipio ou a Autarquia e os profissionais
advogados contratados declinados no caput deve ser de risco puro, que nao
preveja dispéndio de qualquer valor com a contratagdo, excetuando-se aquelas
de natureza indenizatéria, sendo a remuneragdo do servigo correspondente aos
honorarios contratuais a um percentual sobre o beneficio proporcionado ao
Municipio ou Autarquia contratante, por forca de decisdo judicial ou acordo
extrajudicial e doagbes, ndo superior a 30% (trinta por cento) do proveito
econdmico obtido, sem prejuizo dos honorarios de sucumbéncia, que quando
acrescidos destes honorarios da sucumbéncia, ndo podendo ser superior as
vantagens advindas em favor do Municipio ou Autarquia.

Art. 86 — Para a solucao dos conflitos oriundos desta Lei e das legislacdes
federais e estaduais relativas, correlatas e congéneres, no ambito deste
Municipio, tera primazia, sempre que possivel, a utilizagdo do método
preconizado pela Lei Federal n°® 9.478/1997.

Art. 87 — Com base na Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e

legislagdo complementar, o PROCON poderd expedir atos administrativos,
visando a fiel observancia das normas de protecdo e defesa do consumidor.
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Art. 88 - O Poder Executivo terd o prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias
apds publicacdo desta Lei para adotar as providéncias necessarias ao pleno
funcionamento do PROCOMUN.

Art. 89 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo.

~ Paragrafo Unico — Esta Lei e todos os demais atos da Autarquia de Protegdo e
Defesa do Consumidor do Municipio de SATUBA-AL — PROCOMUN, poderdo ser
publicados de forma resumida ou ementada, desde que haja disponibilizacao do
inteiro teor na rede mundial de computadores.

Art. 90 — Revogam-se as disposicOes em contrario.

SATUBA-AL, em 03 de setembro de 2021.
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/' DIGGENES JOSE NETO DE AMORIM
PREFEITO de SATUBAAL

Rua Amelia Pontes Satuba, N°04, Centro, Satuba —~ AL CEP 57 120-000 || Fone: (82) 3266-1144



ANEXO |
QUADRO DE CARGOS

#!
CARGO DENOMINACAO EXIGENCIA QUANTIDADE
Assistente Agente Administrativo
Administrativo ' Ensino Médio 1
Assistente Agente de Protecio e
Técnico Defesa do Consumidor | Ensino Médio 2
Assistente Técnico em Ensino Médio + Educagio Profissional
Técnico Contabilidade em: Contabilidade 1
Assistente o » Ensino Méfjip + Educagio Erofissional
Téer Técnico em Informética | em Informética ou Tecnologia da
gcnico \ -~
Informacéo 1
Analista de Protecfio e
Especialista | Defesa do Consumidor | Ensino Superiar 1
Ensino Superior em Administracio,
Analista " - Economia, Ciéncias Cantdbeis, Andlise
Administrativo | EXecutivo Piblico de Sistemas e Tecnologia da
Informacda 1
- : Ensino Superior em Dirgito & registro
Especialista |Advogade na OAB 1
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